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EXECUTIVE COACHING

LAN DAU TIEN MOT CHUONG TRINH DAO TAO CHUYEN GIA KHAI VAN LANH PAO
UY TiN CUA MY DPUOC GIANG DAY TAI VIET NAM VA BANG TIENG VIET

CHUONG TRINH DAO TAO KHONG LY THUYET SUONG - THUC CHIEN - TAP TRUNG VAO KET QUA PO PEM PUGC

GIOI THIEU CHUONG TRINH

Trung tdm Khai van Lanh dao (Center for Executive Coaching CEC — M) la mot chuong trinh dao tao dugc Lién doan Khai van
Qudc té (ICF) phé duyét nham dao tao va cap chiing chi cho cac chuyén gia khai van lanh dao cho cac t6 chic I16n trén thé gidi.
Hoc vién tét nghiép tur CEC trong vai tro 1a Coach sé lam viéc vdi cac Giam déc diéu hanh, cac nha quan ly, nhitng quan ly tiém
nang, nhiing chuyén gia dang muén chuyén déi nghé nghiép va cac doanh nhan 1am viéc trong céc céng ty nang déng, cd quan
chinh phu, va té chic phi Igi nhuén.

Tai Viét Nam, Q.Coaching dugc uy quyén trd thanh dan vi déc quyén cta CEC tai Viét
Nam dugc phép giang day chuong trinh nay bang Tiéng Viét.

_ — Khéng giéng nhu céac chuang trinh dao tao khai van khac vén nang tinh hoc thuat, ly
EXECUTIVE COACHING 8 thuyét hodc chi don thuan 13 thiéu diém nhan, chuong trinh dao tao Chuyén gia Khai van
seg e ok 5 Lanh dao dugc Q.Coaching thuc hién dao tao tai Viét Nam sé nhadn manh vao két qua
Your Name Here thuc té va co thé do dém dugc cho cac Giam déc diéu hanh, cac nha Quan ly va cac Lanh
dao khac. Hoc vién t8t nghiép chuang trinh nay tai My chia sé rang ho cam thay tu tin va
thanh thao véi tu cach 1a chuyén gia khai van, bdi vi ho cé kién thiic can thiét dé thuc su
thu hut cac nha lanh dao va gitp ho cai thién hiéu suat lam viéc. Q. Coaching hoan toan
tin tudng cac hoc vién tai Viét Nam sau khi hoan thanh chuong trinh nay sé ty tin hanh
nghé Chuyén gia Khai van Lanh dao thyc thu.

@ BAN NHAN PUQC Gi

Chucong trinh Pao tao Chuyén gia Khai van Lanh dao dugc chirng nhéan cua chiing téi cung cap cho cac
hoc vién nhirng gia tri sau:

@ Pugc cap chiing chi la Chuyén gia Khai van Lanh dao. @ La chuang trinh danh cho cac lanh dao, cac quan ly trong

doanh nghiép muén Idy chiing chi Chuyén gia Khai van

(y) Pudc cdp chiing chi chuyén biét Chuyén gia Khai van Sy Lanh dao ma khéng nhat thiét phai la chuyén gia khai van
nghiép ma khéng mét thém chi phi. cua ICF.

(¥) Budgc cép ching chi chuyén biét Chuyén gia Khai vén (/] Giang vién dao tao la cac Chuyén gia Khai vén Lanh dao
Doanh nghiép ma khong mat thém chi phi. dugc cap ching chiva la cac ICF PCC.

@ S6 tay hudng dan déc quyén bao gém cac phuong phap Gia tri tang thém:
khai van hay nhat danh cho lanh dao.
! i @ Thu muc danh riéng cho thanh vién vdi hang tram gid
(¥) 30b0 cong cu va quy trinh khai véan dé dudc ki€m nghiém giang dugc thu am va cac tai liéu phuc vu cho chuong
nham hudng dan cach khai van cho cac nha lanh dao vé trinh giang day (bang ti€éng Anh).
nhitng thach thic phé bién va cdp bach nhat ctia ho;
Nguon tai liéu vo cung day dan va phong pha danh riéng
@ La chuang trinh dao tao ICF ACTP 125h gilp cac chuyén cho cac hoc vién cla chuong trinh dao tao nay (bang
gia khai van dap Ung dugc yéu cau vé chuang trinh dao tiéng Anh).
tao phuc vy cho viéc thi 1y chiing chi ACC hoac PCC.

Chuang trinh dao tao Chuyén gia Khai van Lanh dao thudc ban quyén cta CEC.
Q.Coaching dugc uy quyén la don vi déc quyén trong viéc giang day chuong trinh nay
tai Viét Nam.




CAC NOI DUNG CHiNH TRONG CHUONG TRINH e,
DAO TAO CHUYEN GIA KHAI VAN LANH PAO 2SS, e [

Diém noi bat trong chuong trinh dao tao nay la

ma ngudi chuyén gia khai van lanh dao dem lai cho khach hang.

Phan 6: Khai van dé giup khach hang xay dung cac mai

Phan 1: Cac kién thirc nén tang vé khai van quan hé chuyén nghiép

Binh nghia Khai van

Ly do cac Giam doc diéu hanh thué Chuyén gia Khai van
va nhitng gi ho mong dgi

Binh hudng cla chuyén gia khai van lanh dao

Bo Quy tac Dao dirc va Nang lyc cét 16i theo quy dinh
cla Lién doan Khai van Quéc té (ICF)

Gilp khach hang cai thién viéc xay dung cac méi quan hé
chuyén nghiép

Gilp khach hang biét cach gan két va tao dong lyc cho
nhan vién

Gilp khach hang giai quyét cac xung dot

Giup khach hang dady manh cac hgp tac bén trong va bén

ngoai té chiic
Giulp khach hang xay dung doi ngi tuyét vai
Phan 2: Quy trinh cho mét chuong trinh Khai van Lanh dao
Cach xay dung ké hoach khai van PI:Bn 7: Khai van dé gidp khéch hang trién khai cac sang kién
c S - - ho tro cho doanh nghiép
Thiét ké chuang trinh hodc ké hoach khai van
Dé xuat phuong phap va quy trinh khai van
Lam r6 cac két qua va ky vong nhan dugc tir chuong
trinh khai van
Huéng dan cach thuc hién chuong trinh khai van ndi b
mot cach hiéu qua

Khai van dé lap ké hoach chién lugc

Khai van dé thay déi va dan dau

Khai van dé xay dung ddéi ngii k& nhiém

Khai van dé tao dung van hoé Tao van hoa hiéu suat cao
Khai van dé thuc hién cdng viéc hiéu qua

Phan 3: Cach thuc hién cac héi thoai khai van dem lai Phan 8: Khai van Nghé nghiép — Thanh céng trong
hiéu qua cao cho khach hang cong viéc méi

:::i"v';:nganh gia khach hang va cac tinh huong trong Phan 9: Nghé thuat tiép thi va ban hang danh cho Coach
Si dung phuang phép danh gia 360 do

SU dung ban Leader’s Dashboard (Khung nang lyc danh
cho 1anh dao)

6 phuang phap déanh gia théng dung tham khao

DE biét thém chi tiét, truy cap
www.duongthuyquynh.com

Phan 5: Cac tinh huéng khai van d€ tang tinh hiéu suat
cong viéc & goc do ca nhan

Khai van dé thay d6i hoac xdy ma&i mét théi quen

Khai van dé gilip chuyén d8i cac nhan thic dang han hep
Khai van dé giao ti€p don gian va hiéu qua R e
Khai van dé tao anh hudng Ién ngusi khac B
Khai van dé quan ly thgi gian hiéu qua va xu ly cac van dé
dang bi qua tai

Khai van dé suy nghi mét cach toan dién vé mot van dé
Khai van dé phat trién nang luc lanh dao hién dién

Khai van dé gilip khach hang giai quyét cac van dé bi
trung lap gitra cong viéc va cé nhan

Chuang trinh dao tao Chuyén gia Khai van Lanh dao thudc ban quyén cta CEC.
Q.Coaching dugc uy quyén la don vi déc quyén trong viéc giang day chuong trinh nay
tai Viét Nam.
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Chung téi tap trung trudc hét vao cac phuang phép va
quy trinh khai van mang lai két qua cho khach hang trong
cac tinh huéng cu thé. Cac chuang trinh khac nhan manh
vao ly thuyét, hodc mét triét ly cu thé. Chiang toi bat dau
v@i nhitng thach thic va co hdi tdc thdi ma cac nha lanh
dao phai déi mat, va nhitng bién phép khai van hiéu qua
nhat dé€ gilp ho vugt qua hoan canh.

Péi vai ching t6i, danh xung khai van chi la diém khéi
dau. S& hitu danh xung nay la diéu quan trong, nhung
khéng du dé thanh cong. Ching téi di xa han thé. Chang
t6i cung cap cho ban cac cdng cu va phuong phéap dé khai
van cho khach hang tir dau dén cudi, phat trién nhiing
thuc hanh déc déo trén thi trudng day canh tranh nay.

Noi dung déc quyén, da dugc ki€ém nghiém. Cac chuang
trinh khac chi hudng dan vé nang luc c6t 16i c¢a ban va ki
nang lang nghe chung chung, cung cap nhing tai liéu vé
tri tué cadm xuc, 1anh dao va tdm ly hoc ma ban c6 thé tim
thay trong bat ky cuén sach nao trén Amazon. Andrew
Neitlich, nha dao tao, chuyén gia khai van lanh dao da tét
nghiép Trudng Kinh doanh Havard va cé 25 nam lam viéc
V@i vai tro la tu van doanh nghiép. Chinh vi vay, chuang
trinh dao tao nay do Andrew soan sé cung cap cho ban
nhitng néi dung ma ban khéng thé c6 dugc & bat ky dau,
dua trén nhiéu ndm th nghiém va sang loc tir cong viéc
khai van thuc t& kham pha nhiing gi mang lai két qu3,
khi€n khach hang san sang gidi thiéu va mai chuyén gia
khai van trd lai lam viéc. Cac tai liéu vé cong cu va phuong
phap nay da dugc Q.Coaching chuyén ngir sang tiéng
Viét dé thuan Igi cho cac hoc vién khi hoc va khi cung cap
dich vu khai van cho khach hang.

Chang t6i dua ra nhitng hudng dan ti€p can thi trudng
sac bén nhat trong nganh. Cho du ban la chuyén gia khai
van néi b hay chuyén gia khai van doc lap, ban sé can
phai dinh vi ban than dé tr& nén khac biét. Khong co
chuong trinh nao khac cd thé cung cdp cac cong cy,
hudng dan va hé trg giéng nhu ching toi.

Chang t6i nhan ra ban c6 thé muén lam nhiéu hon 14 chi
khai van cho khach hang. Cac chuong trinh khac cho rang
ban sé chi d&m nhan vai tro khai van. Tuy nhién, khach
hang cling yéu cau ban tao diéu kién, danh gia, dao tao,
tu van va déi khi la tham khao y kién. Ching toi chi cho
ban cach thic dé cung cap gidi phap ma khach hang
mong dgi. Ching t6i cling huéng dan ban néu ban muén

viét sach, dién thuyét, va thuc hién cac du &n khac nham
xay dung uy tin véi tu cach la mét chuyén gia khai van.

H6 trg ca nhan lién tuc. Ban nhan dugc hé trg truc tiép
bat c( khi nao ban can, nhu thé phia sau lung ban luén c6
mét ban trg giip. Thém vao do, ban hoan toan cé thé lién
hé vé&i ching t6i cho du da tot nghiép chuang trinh nay
tu lau.

Ban dugc thua hudng cac phudng phép, quy trinh va
cbng cu khai van thuc t&, da dugc kiém nghiém va chiing
minh trén khap thé gidi, trong cac té chiic thudéc moi quy
mo. B6 cong cu Coach Master déc quyén cia ching toi
dugc bao gém trong chuong trinh da trd nén ndi tiéng
trong cong dong khai van tai My nha cach tiép can thuc
té va truc dién nhitng thach thic hang dau ma cac nha
Ianh dao phai d6i mat.

Chuang trinh clia ching téi mang tinh thuc té ch khong
nang hoc thuat, mac du né dugc xay dung trén nhitng
thuc hanh hiéu qua nhat va ly thuyét ing dung tu tam ly
hoc, khoa hoc than kinh, tri tué cam xuic va nghién ctu
lanh dao. Khong ¢6 ly thuyét sudng. Tat ca nhiing gi
chiing t6i giang day déu nham muc dich dp dung vao thuc
té va lam sao dé thu dugc két qua - cho du ban 1a chuyén
gia khai van néi b hay chuyén gia khai van doc lap.

Chuong trinh dao tao 125 gig ACTP dap (ing yéu cau cla
ICF khi ban muén trd thanh chuyén gia khai van dugc cap
chiing chi ACC hoac PCC. 10 giG Mentor Coach cling da
dugc bao gém trong chuong trinh nay

Chuang trinh dao tao online, mdi tudn mot budi va hoc
lién tuc trong vong 13 tuan.

Giang vién la nhitng ngudi c6 uy tin trong linh vuc
Coaching tai Viét Nam véi da dang kinh nghiém trong
Dao tao, Coaching va trién khai Coaching trong va ngoai
t6 chiic. Ching t6i khéng ngiing hoc héi tir thj trudng,
bdi vi ching t6i cling lam viéc véi tu cach la chuyén gia
khai van, va ching t6i tiép tuc cai tién phuong phap cua
minh khi thi trudng ti€p tuc phat trién. Ching téi khéng
chi muén la nhitng ngudi gao cbi nhat, ma con la nhiing
ngudi gidi nhat - it nhat 1a doi véi cac chuyén gia day dan,
thong minh, nhitng ngudi nghiém tic trong viéc thu
dudc két qua vdi cac giam déc diéu hanh, nha lanh dao,
doanh nhan, chuyén gia va cac nha quan ly tiém nang.

Trén day chi la mét s6 diéu dem lai cho chiing t6i su’ khac biét. Diém mau chét la ching t6i giup ban c¢6 dugc nhitng
khach hang tuyét vai, khai van cho ho hiéu qua va dem lai thanh céng cho chinh ban - cho du ban la chuyén gia khai

van ndi bd hay chuyén gia khai van déc lap.

Chuong trinh dao tao Chuyén gia Khai van Lanh dao thudc ban quyén cua CEC.

Q.Coaching dugc uy quyén la don vi déc quyén trong viéc giang day chuong trinh nay

tai Viét Nam.




